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In the digital age, museum websites have become a key tool for promoting 

public knowledge, enhancing national identity, and facilitating international 

interactions. This study aims to explore the design principles of websites for 

archaeological and historical museums, focusing on their role in delivering 

targeted educational content and expanding cultural awareness. The main 

research question is: How can standardized design and modern technologies 

transform museum websites into effective platforms for education, 

international interactions, and the enhancement of national identity? This 

research adopts a qualitative-quantitative approach, analyzing the content of 

websites from renowned global museums such as the Metropolitan Museum, 

the Hermitage, the Victoria and Albert Museum, and the British Museum to 

extract key design indicators. The research data were collected by analyzing 

the informational structure, the quality of educational content, and the 

interactive tools available on these websites, and were compared with 

relevant theoretical frameworks. The findings indicate that the successful 

design of museum websites requires a combination of clear information 

architecture, the presentation of multilingual and multimedia content, and the 

use of modern technologies such as augmented reality, virtual tours, and 

personalized systems. Furthermore, precise categorization of artworks, the 

presentation of high-quality images with download options, and access to 

additional information for both general and specialized audiences are 

essential principles. This research emphasizes that museum website design 

should not only focus on visual appeal but also prioritize education and 

knowledge transfer. Additionally, providing multilingual versions and 

targeted educational content can contribute to international cultural 

interactions. The findings of this study can assist museums in designing 

websites that emphasize education, preserve cultural heritage, and strengthen 

global communication. 
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Extended Abstract 
Museums have traditionally served as institutions for preserving cultural heritage, transmitting historical 

knowledge, and strengthening cultural identity. In the digital era, however, their role extends beyond physical 

spaces, as museum websites have become important platforms for education, communication, and cultural 

exchange. The increasing use of digital technologies has enabled museums to reach broader audiences, provide 

access to collections regardless of geographical boundaries, and create new opportunities for learning and 

interaction. Consequently, the design and functionality of museum websites have become essential factors in 

determining the effectiveness of museums in fulfilling their educational and cultural missions. 

This study examines the principles of designing effective websites for archaeological and historical museums, 

with particular emphasis on their educational functions and their role in promoting national identity and 

international cultural interaction. The main research question investigates how standardized web design and 

modern digital technologies can transform museum websites into effective platforms for education, cultural 

communication, and heritage dissemination. The study assumes that museum websites should function not 

merely as digital catalogues but as dynamic educational environments that facilitate meaningful engagement 

with cultural heritage. 

The research adopts a qualitative comparative methodology. Four internationally recognized museums were 

selected as case studies: the Metropolitan Museum of Art, the State Hermitage Museum, the Victoria and 

Albert Museum, and the British Museum. These museums were chosen due to their extensive digital resources, 

advanced website structures, and innovative approaches to user engagement. Data were collected through 

direct observation and content analysis of the selected websites. The analysis focused on information 

architecture, accessibility, multilingual support, educational resources, multimedia content, interactive tools, 

virtual exhibitions, and user experience design. 

The findings reveal that successful museum websites share several common characteristics. First, they provide 

clear and well-organized information structures that allow users to navigate collections efficiently. Advanced 

search functions, logical categorization systems, and intuitive interfaces facilitate easy access to information. 

Second, all examined websites make extensive use of multimedia resources, including high-resolution images, 

videos, audio materials, and virtual exhibitions, which enrich the user experience and enhance understanding 

of cultural objects. 

The study also demonstrates the importance of interactive technologies in digital museum environments. 

Features such as virtual tours, online exhibitions, digital storytelling, and personalized learning tools 

significantly increase visitor engagement. The Hermitage Museum offers immersive virtual tours, while the 

Metropolitan Museum provides extensive digital collections and mobile applications. Similarly, the Victoria 

and Albert Museum incorporates educational activities and digital resources designed for different age groups, 

and the British Museum complements its collections with blogs, podcasts, webinars, and online learning 

materials. 

Accessibility and inclusivity emerged as key factors in effective website design. Responsive layouts, 

multilingual content, compatibility with different devices, and resources for users with disabilities contribute 

to broader access to cultural heritage. Furthermore, the availability of educational content tailored to students, 

researchers, teachers, and general audiences supports both formal and informal learning. Features such as 

personal collections, customized profiles, and recommendation systems further encourage user participation 

and individualized learning experiences. 

The study concludes that museum websites should be understood as comprehensive educational ecosystems 

rather than simple repositories of information. Effective museum websites integrate accessibility, usability, 

educational content, and interactive technologies within a unified framework. By employing virtual tours, 

multimedia storytelling, personalized services, and multilingual communication, museums can enhance 

learning outcomes, strengthen national identity, and promote international cultural dialogue. The findings 

provide practical recommendations for museum professionals, cultural policymakers, and web designers 

seeking to develop innovative digital heritage platforms that support education, cultural preservation, and 

global engagement in the digital age. 
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 های کلیدی:واژه

 ،موزه

 ،تیوبسا یطراح

 ،یمل تیهو

 تالیجیآموزش د

و  یمل تیهو تیتقو ،یدانش عموم جیترو یبرا یدیکل یبه ابزار یاموزه یهاتیساوب تال،یجیدر عصر د

 یهاموزه یهاتیساوب یاصول طراح یپژوهش با هدف بررس نیاند. اشده لیتبد یالمللنیتعاملات ب لیتسه

 یو گسترش آگاه دفمنده یآموزش یدر ارائه محتوا هاتیساوب نیبر نقش ا ،یخیو تار یشناسباستان

 نینو یهایاستاندارد و فناور یعبارت است از: چگونه طراح قیتحق یمتمرکز است. سؤال اصل یفرهنگ

 یمل تیهو یو ارتقا یالمللنیآموزش، تعاملات ب یمؤثر برا یها را به بسترموزه یهاتیساوب توانندیم

معتبر  یهاموزه یهاتیساوب یمحتوا لیتحل قیو از طر یکم-یفیک یکردیپژوهش با رو نیکنند؟ ا لیتبد

 یدیکل یهابه استخراج شاخص ا،یتانیو آلبرت و موزه بر ایکتوری، و تاژیآرم تن،یموزه متروپول رینظ یجهان

 یو ابزارها ،یآموزش یمحتوا تیفیک ،یساختار اطلاعات لیاز تحل قیتحق یهاپرداخته است. داده یطراح

اند. داده شده قیمرتبط تطب ینظر یهاشده و با چارچوب یآورجمع هاتیساوب نیموجود در ا یتعامل

اطلاعات  یاز معمار یبیترک ازمندین یاموزه یهاتیساموفق وب یکه طراح دهندیپژوهش نشان م یهاافتهی

 یرهاافزوده، تو تیواقع رینظ نینو یهایو استفاده از فناور ،یاچندزبانه و چندرسانه یشفاف، ارائه محتوا

همراه  تیفیباک ریآثار، ارائه تصاو قیدق یبنددسته ن،یاست. همچن شدهیسازیشخص یهاستمیو س ،یمجاز

محسوب  یدیمخاطبان عام و خاص از جمله اصول کل یبرا یلیبه اطلاعات تکم یبا امکان دانلود، و دسترس

باشد  یابه گونه دیبا یاموزه یهاتیساوب یگفت که طراح توانیپژوهش م یهاافتهیساس . بر اشوندیم

ارائه  ن،یبر آموزش و انتقال دانش تمرکز داشته باشد. همچن ،یبصر یهاتیجذاب شیکه علاوه بر نما

کمک کند.  یالمللنیدر سطح ب یبه تعاملات فرهنگ تواندیهدفمند م یآموزش یچندزبانه و محتوا یهانسخه

 یفرهنگ راثیبر آموزش، حفظ م دیبا تأک ییهاتیساوب یطراح درها به موزه توانندیم قیتحق نیا یهاافتهی

 رسانند. یاری یارتباطات جهان تیو تقو

و گسترش  یمل تیهو تیتقو یو استاندارد برا یتعامل یهاتیساوب ی: طراحتالیجیها و آموزش در عصر دموزه(. 1404) های مقدم،الههشیخی: استناد

 .418-404(، 2)2 ،مطالعات هنرهای تجسمی ،یالمللنیتعاملات ب
DOI: 10.22111/JART.2026.54145.1099 
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 مقدمه -1

 یرسانو اطلاع یآموزش ،یارتباط یابزارها نیتریاز اصل یکیعنوان به هاتیساوب تال،یجید یهایامروز، با گسترش فناور یایدر دن

 کنند،یم فایا یفرهنگ راثیدر حفظ و انتقال م یدیها که نقش کلموزه یبرا ژهیودر حوزه فرهنگ و هنر، به تیاهم نی. اشوندیشناخته م

تعامل و گسترش دانش  ،یریادگی یبرا ییهستند، بلکه فضا یخیو تار یآثار هنر شینما یبرا یها نه تنها محل. موزهستتر ابرجسته

اهداف را محقق کند، به  نیکه بتواند ا یاگونهبه یاموزه یهاتیساوب تیریو مد یراستا، طراح نی. در اندیآیبه شمار م زین یعموم

 نیبستر آنلا کی جادیفراتر از ا یاموزه تیساوب یتوجه داشت که طراح دیشده است. با لیتبد اصرمع یهاچالش نیتراز مهم یکی

 یاو تجربه ،یریپذتعامل ،یغن یبه محتوا یشوند که دسترس یطراح یابه گونه دیبا هاتیساوب نیاطلاعات است؛ ا شینما یبرا

 یمنعطف، استفاده از محتوا یهمه کاربران، طراح یبرا یریپذیدسترس همچون ییارهایفراهم کنند. مع دکنندگانیبازد یمعنادار را برا

 یکاربران و محتوا انیو جذاب م ایپو یارتباط جادیبه ا وانندتیهستند که م یدیاز جمله عناصر کل ،یو امکانات تعامل ،یاچندرسانه

 .موزه کمک کنند

 ایکتوریدر انگلستان، موزه و ایتانیموزه بر ه،یدر روس تاژآرمی موزه –چهار موزه برجسته جهان  یهاتیساوب یطراح یمقاله به بررس نیا

کاربرمحور در  یو طراح یاستفاده خلاقانه از فناور لیها به دلموزه نی. اپردازدمی – ورکیوین تنیو آلبرت در لندن، و موزه متروپول

 یپژوهش، نحوه ارائه اطلاعات، ابزارها نی. در اروندیبه شمار م یهنر، فرهنگ و فناور قیاز تلف یموفق یهاخود، نمونه یهاتیساوب

. شودیم یبررس یعموم یآگاه یها در جذب مخاطبان و ارتقاشده و نقش آن لیتحل هاتیساوب نیدر ا یو تجربه کاربر ،یآموزش

 یهالیاست تا بتوانند از پتانس یفرهنگ رانیو مد یاموزه یهاتیساطراحان وب یبرا یکاربرد ینشیارائه ب ق،یتحق نیا یهدف اصل

  .استفاده کنند یفرهنگ راثیو تعامل کاربران با م یگسترش دسترس یبرا تالیجید یفناور

 پژوهش روش

 نی. ابردیبهره م یفیک یکردیاز رو ،یخیو تار یشناسباستان یهاموزه یهاتیساوب یطراح یو بررس لیپژوهش با هدف تحل نیا

  .جامع استفاده کند یجیبه نتا یابیدست یبرا رمحوریتفس یهالیو تحل ینیع یهاتا از داده دهدیروش به پژوهشگر امکان م

به  یآموزش یمحتوا تیفیو ک ،یتعامل یابزارها ،یساختار اطلاعات ها،تیساوب یمحتوا لیتحل یبرا یفیک کردیپژوهش: رو کردیرو

 یابیارز یبرا ینظر یموفق را استخراج و چارچوب یطراح یهاتا شاخص دهدیبه پژوهشگر امکان م لیتحل نیکار گرفته شده است. ا

 .ارائه کند هاتیساوب

 تاژ،یآرم تن،یموزه متروپول رینظ یمعتبر جهان یهاموزه یهاتیساپژوهش شامل وب نیا ی: جامعه آماریریگو نمونه یآمار جامعه

به عنوان  نینو یهایو استفاده از فناور ،یغن یمحتوا شرفته،یپ یطراح لیبه دل هاتیساوب نیاست. ا ایتانیو آلبرت، و موزه بر ایکتوریو

چندزبانه،  یمحتوا رینظ ییهاانتخاب شامل شاخص اریبه صورت هدفمند انجام شده و مع یریگاند. نمونهانتخاب شده جستهبر یهانمونه

 .بوده است یمجاز یبه تورها یو دسترس ،یتعامل یابزارها ر،یتصاو تیفیک

منتخب بوده  یهاتیساوب یو محتوا یساختار اطلاعات لیو تحل میها مشاهده مستقداده یگردآور یها: ابزار اصلداده یابزار گردآور 

مقالات و  گر،ید یاست. از سو یتعامل یبه اطلاعات، و ابزارها یدسترس ،یبصر یعناصر طراح یابیشامل ارز لیتحل نیاست. ا

 .اندمورد استفاده قرار گرفته یلیبه عنوان منابع تکم یاموزه یهاتیساوب یمرتبط با طراح یهاپژوهش

 یاصل یارهایاند. معشده یبررس ینظر یهابا چارچوب سهیمحتوا و مقا لیتحل قیاز طر شدهیگردآور یهاها:: دادهداده لیتحل وشر

اعتبار  شیافزا یبوده است. برا یلیکاربران به اطلاعات تکم یدسترس زانیو م ،یاچندرسانه یمحتوا تیفیاطلاعات، ک تیشامل شفاف

مقالات و  ن،یاند. همچنشده یابیشاخص ارز نیهمزمان چند لیمختلف و تحل یهاتیساوب انیم سهیاز مقا فادهها با استپژوهش، داده

 .اندبه کار گرفته شده جینتا تیتقو یمعتبر به عنوان منابع مکمل برا یهاپژوهش

 یبرا ییو ارائه راهکارها یاموزه یهاتیساموفق وب یطراح یدیکل یهاشاخص ییروش پژوهش امکان شناسا نیمورد انتظار:ا جینتا

تر مؤثرتر و جذاب ییهاتیساها در ارائه وببه موزه تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی. کندیرا فراهم م یآموزش یو محتوا یبهبود طراح

 .کمک کند ینمخاطبان جها یبرا

 پژوهش نهیشیپ

 نهیشیپ ی. بررسکنندیم فایا یتعاملات فرهنگ تیو تقو یدانش عموم جیدر ارائه اطلاعات، ترو یدینقش کل یاموزه یهاتیساوب



 

 

 

 

 قاتیتحق یمحور اصل یاموزه یهاتیسادر وب نینو یهایو استفاده از فناور یابیارز ،یکه طراح دهدینشان م نهیزم نیپژوهش در ا

 .بوده است یمتعدد

 Evaluating Websites of Museums: State of» مقالهدر  (Kabassi, 2017) یکاباس :یاموزه یهاتیساوب یابیارز

the Art» بر تجربه کاربران و  تواندیم هاتیسامناسب وب یپرداخته و نشان داده است که طراح یاموزه یهاتیساوب لیبه تحل

 & Kritou) و تادهوپ وتی، کر(Cunliffe, 2001) فیکانکل نیداشته باشد. همچن ییسزاب ریشده تأثارائه یها از محتوادرک آن

Tudhope) در پژوهش خود با عنوان «Evaluating Museum Websites for Usability» استفاده و  تیقابل یبه بررس

 .اندکرده دیساختار شفاف اطلاعات تأک تیپرداخته و بر اهم یاموزه یهاتیسادر وب یریپذدسترس

 (Ghiani, Paternò, Santoro & Spano, 2009) پاترنو، سانتورو و اسپانو ،یانیگ :یاموزه یهاتیسادر وب نینو یهایفناور

 تیبر موقع یمبتن یهایفناور ریتأث «UbiCicero: A Location-Aware, Multi-Device Museum Guide» در مقاله

 ,Lanir, Kuflik & Stock) و استاک کیکوفل ر،یلان نیاند. همچنکرده یبررس برانرا بر بهبود تجربه کار یو چنددستگاه ییایجغراف

به  «Examining Proactiveness and Choice in a Location-Aware Mobile Museum Guide» در مقاله (2015

 .اندتجربه کاربران پرداخته یسازیشخص یمحور براو انتخاب فعالشیپ یهاستمیارائه س تیاهم

 در پژوهش خود با عنوان (Lin, Fernandez & Gregor, 2012) فرناندز و گرگور ن،یل: یررسمیغ یریادگیکاربران و  تجربه

«Understanding Web Enjoyment Experiences and Informal Learning: A Study in a Museum 

Context» تیرا تقو دکنندگانیدو لذت باز یررسمیغ یریادگیباشد که  یاگونهبه دیبا یاموزه یهاتیساوب یاند که طراحنشان داده 

-Effective Website Design for Experience» در مقاله (Pallud & Straub, 2014) پالود و استراب نیکند. همچن

Influenced Environments: The Case of High Culture Museums» بر  شدهیطراح یهاتیسااند که وبکرده دیتأک

 .کمک کنند یتعاملات فرهنگ تیفیک یبه ارتقا توانندیاساس تجربه کاربران م

 Effective» در مقالۀ (Pallud & Straub, 2014) پالود و استراب :طراحی کاربرمحور و تأثیر آن بر تجربۀ بازدیدکنندگان

Website Design for Experience-Influenced Environments: The Case of High Culture Museums»  نشان

ای تأثیر مستقیمی بر تجربۀ کاربران، میزان رضایت آنان و تمایل به تعامل با محتوای های موزهسایته کیفیت طراحی وباند کداده

دهی مناسب اطلاعات، شود، بلکه عواملی همچون سازمانفرهنگی دارد. به اعتقاد آنان، طراحی موفق تنها به جذابیت بصری محدود نمی

ای و های موزهسایتبخش، نقش اساسی در افزایش اثربخشی وبای تعاملی و لذتحتوا و ایجاد تجربهسهولت ناوبری، کیفیت ارائه م

 کنندارتقای مشارکت بازدیدکنندگان ایفا می

 ییهانمونه تنیو آلبرت و موزه متروپول ایکتوریموزه و تاژ،یموزه آرم یهاتیساوب :یمعتبر جهان یهاموزه یهاتیساوب مطالعه

چندزبانه  یو محتوا یتعامل یابزارها ،یساختار اطلاعات یهستند. بررس یو تعامل یاچندرسانه یموفق در ارائه محتوا یبرجسته از طراح

 تواندیم شده،یسازیشخص یهاو سامانه یمجاز یاز جمله تورها ن،ینو یهایاز فناور یریگکه بهره دهدیم شانن هاتیساوب نیا

 .داشته باشد یخیو تار یدر انتقال دانش فرهنگ یریچشمگ ریتأث

 یهایاز فناور یریگکاربران، بهره یازهایبر اساس ن دیبا یاموزه یهاتیساوب یکه طراح دهدیپژوهش نشان م نهیشیمجموع، پ در

و تعاملات  یریادگی یمؤثر برا یبستر ،یآثار فرهنگ شیعلاوه بر نما هاتیساوب نیانجام شود. ا تیفیباک یآموزش یو ارائه محتوا نینو

نوآورانه  یکردیبا رو یاموزه یهاتیساتوسعه وب یارزشمند برا ییراهنما تواندیم نیشیمطالعات پ یهاافتهی. کنندیم مفراه یالمللنیب

 .باشد یو آموزش

 یاموزه یهاتیسامؤثر وب یطراح

 ی. طراحشوندیشناخته م یبه مخاطبان جهان یو هنر یدر انتقال اطلاعات فرهنگ یاصل یاز ابزارها یکیها به عنوان موزه یهاتیساوب

را فراهم آورد.   یغن یآموزش یو محتوا ،یریپذتعامل ،یریپذیاز دسترس یبیباشد که ترک یابه گونه دیبا هاتیساوب نیمؤثر ا

را  هایسازهیو شب یمجاز یهمچون تورها یتعامل یابزارها دیو جامع، با قیعلاوه بر ارائه اطلاعات دق هاوزهموفق م یهاتیساوب

از  دکنندگان،یمتنوع بازد یازهایبا در نظر گرفتن ن دیبا هاتیساوب ی. طراحرندیمنظور جذب توجه و حفظ تعامل مخاطبان به کار گبه

 ژهیوامر به نی. ادیفراهم آ یانهیبه دیتا تجربه بازد ردیانجام گ ،یالمللنیو مخاطبان ب ژهیو یازهاینخاص مانند افراد با  یهاجمله گروه
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 دایپ یشتریب تیامکان ارتباط با افراد از نقاط مختلف جهان را فراهم آورده است، اهم دیجد یهایامروز که فناور یایدر دن

 یبرا یریتصو یهالیبه فا سیرنویو افزودن ز نایو ناب نایبافراد کم یبرا یتصو لیاضافه کردن فا .(Kabassi, 2017:188)کندیم

 .کندیماز مخاطبان قابل استفاده  یترگسترده فیط یها را برابه داده یاست که دسترس یافراد ناشنوا از جمله اقدامات

 یهاستمیتوجه داشت. س زیبودن ن یو چند دستگاه تیموقع ییشناسا تیبه قابل توانیم یاموزه یهاتیساوب یدر طراح ن،یبر ا علاوه

با استفاده از  هاستمیس نیبهبود دهند. ا یریطور چشمگرا به دکنندگانیتجربه بازد توانندیم ت،یبر موقع یمبتن یهاموزه یراهنما

 یتا به محض ورود به هر بخش از موزه، اطلاعات مربوط به آثار هنر دهندیامکان م دکنندگانیبه بازد ت،یموقع ییاشناس یهایفناور

 یاو تجربه شودیم یاموزه یو تعامل با محتوا یریپذیدسترس شیباعث افزا یتعاملات نیکنند. چن افتیها را درآن خچهیو تار

همراه،  یهاتلفن یکه رو یچند دستگاه یهاستمیراستا، س نی. در اآوردیدکنندگان فراهم میبازد یرا برا یو چندبعد شدهیسازیشخص

 :Ghiani et al., 2009)ها را ارتقاء دهنداز موزه دیتجربه بازد یطور مؤثربه توانندیها قابل اجرا هستند، مدستگاه ریها و ساتبلت

از تمام  دیپلتفرم موثر و کارآمد با کیکردن  یطراح ی. برادهدیرا پوشش م یاگسترده اریامروز ابعاد بس یایدر دن یتکنولوژ .(290

 .بهره را برد تینها ایروز دن یابعاد تکنولوژ

 یریادگیکاربرپسند و تجربه  یطراح

 کیفراهم آورد.  دکنندگانیبازد یرا برا نهیبه یآسان و تجربه کاربر یباشد که دسترس یابه گونه دیبا یاموزه یهاتیساوب یطراح

کنند  دایپ یمختلف دسترس یبه محتوا یامکان را بدهد تا به راحت نیا دکنندگانیشود که به بازد یطراح یابه گونه دیموزه با تیساوب

به اطلاعات  یصفحات، و دسترس یسرعت بارگذار ،یدر ناوبر یراستا، سادگ نیکنند. در ا یدور یرضروریغ یهایدگیچیو از پ

از  یاگسترده یهامجموعه یاراکه د ییهادر موزه ژهیوهستند. به یاموزه یهاتیساوب یطراح یاساس یارهایاز جمله مع یضرور

 & ,Cuncliffe, Kritou)ردیقرار گ تیاولو دیبا تیاز سا نهیبه اطلاعات و استفاده به یدر دسترس لیهستند، تسه یآثار هنر

Tudhope, 2016:428). را به  ییهاخود دارند، معمولا مجموعه نهیکه در گنج یها، بر اساس تعداد و نوع آثارنمونه موزه یبرا

  .آورند دستها بهموزه نیاز مجموعه آثار محفوظ در ا یدرک کل تیتا مخاطبان در مراجعه به وبسا کنندیم یطراح فرضشیصورت پ

دست بخش از موزه بهو لذت یغن یابتوانند تجربه دکنندگانیباشد که بازد یابه گونه دیموزه با یهاتیساوب یطراح ن،یبر ا علاوه

 نیداشته باشند. ا نیآنلا یها را تا حد امکان به فضاموزه یو فرهنگ یکیزیف یهاانتقال تجربه ییتوانا دیها باموزه یهاتیساآورند. وب

 خچهیو تار یتا اطلاعات مربوط به آثار هنر کندیکمک م دکنندگانیکه به بازد شودیم سریجذاب و کاربرپسند م یطراح قیطرامر از 

ارتقاء  یبرا نینو یهایاستفاده از فناور ن،یمند شوند. همچنبخش بهرهآموزنده و لذت یاکنند و از تجربه دایپ یراحتها را بهآن

 ,Pallud & Straub) دیآیمؤثر به شمار م یاموزه یهاتیساوب یدر طراح یدیاز عوامل کل یکی ،و جذب مخاطب یریپذتعامل

آن کمک  یبه درک حجم و فرم اصل ،یش کیمختلف  یایاز زوا یعکس بردار ایو  یسه بعد یمثال، عکسبردار یبرا .(2014:370

 .کندیکاربران فراهم م یموزه را برا یآثار در فضا زا دیامکان بازد زیدرجه ن 360 یتور مجاز ن،ی. همچنکندیم یانیشا

 یابه گونه دیبا یاموزه یهاتیسادر نظر گرفته شود. وب یاموزه یهاتیساوب یدر طراح دیبا زین یررسمیغ یریادگیراستا،  نیا در

 یسن یهادر گروه دکنندگانیبازد یرا برا یجذاب و تعامل یاطور مؤثر منتقل کنند، بلکه تجربهشوند که نه تنها اطلاعات را به یطراح

 لیتبد یکننده و مشارکتسرگرم یاتجربهبه  یاموزه طیمح کیدر  یریادگیکه  شودیباعث م ینوع طراح نیمختلف فراهم آورند. ا

در ارتقاء تجربه  یمهم ارینقش بس تواندیم ریپذجذاب و فراهم آوردن امکانات تعامل یبصر یاستفاده از طراح نه،یزم نیشود. در ا

جهان مطالب  یهاموزه شتریب تیدر وبسا .(Lin, Fernandez, & Gregor, 2012: 910)کند فایا یررسمیغ یریادگیو  یکاربر

 نکیموزه ل تیکه به سا ییهامعمولا در پلتفرم دکنندگانیبازد انیتعامل م یول ردیگیمخاطبان قرار م اریدر اخت یاگسترده یآموزش

  .ردیگیصورت م موزه، وبیوتیاند مانند صفحه شده

از  ژهیوتجربه، به یسازیبه شخص لیخاص کاربران، از جمله تما یازهایبا در نظر گرفتن ن یاموزه یهاتیساوب یطراح ت،ینها در

 شیرا افزا یاموزه یتعامل کاربران با محتوا یطور مؤثربه ،یشخص یهالیدرست کردن پروفا ای یسازمانند مجموعه یامکانات قیطر

تعامل با  شینه تنها باعث افزا ییکردهایرو نیها فراهم کنند. چناز موزه تریو شخص ترقیعم یاتجربه توانندیمامکانات  نی. ادهدیم

 .(Marty, 2011:217)کندیو کاوش دعوت م یریادگی ندیدر فرآ یتربلکه کاربران را به مشارکت فعال شود،یم یاموزه یمحتوا

 یاموزه یهاتیوبسا یطراح یاساس یارهایمع



 

 

 

 

مناسب و استاندارد  یرا بر عهده دارند، طراح یفرهنگ راثیحفظ و انتقال م تیمسئول یو علم یفرهنگ یبه عنوان نهادها هاموزه

قرار  دکنندگانیبازد اریرا در اخت یقیبتوانند نه تنها اطلاعات دق دیبا هاتیساوب نیامر دارد. ا نیدر تحقق ا یاژهیو تیاهم هاتیساوب

 یاموزه یهاتیساوب یطراح یارهایکنند. مع جادیکاربران ا یبرا یاز اصول اساس یرویو جذاب را با پ یتعامل یاجربهدهند، بلکه ت

 یفرهنگ یتعامل با محتوا یو ارتقا ،یریپذیدسترس ،یکه با هدف بهبود تجربه کاربر شودیاطلاق م هایژگیاز اصول و و یابه مجموعه

داشته باشند و  هاتیسابا وب دکنندگانیو تعامل بازد تیرضا زانیبر م یادیز ریتأث توانندیم ارهایمع نی. اشوندیم یطراح یو آموزش

 نیبه ا توانیم ارهایمع نیتراز مهم .(Pallud & Straub, 2014: 362) مؤثر باشند زین یفرهنگ و دانش عموم جیبر ترو جه،یدر نت

 :موارد اشاره کرد

کاربران، از جمله افراد با  یتمام یشوند که برا یطراح یاه گونهب دیبا یاموزه یهاتیساوب (Accessibility): یریپذدسترس

 مانند یجهان یاستانداردها تیرعا قیاز طر تواندیموضوع م نیباشد. ا ی( قابل دسترسانینایبکم ای انینایخاص )مانند ناب یازهاین

 1 WCAGنیا دکنندگانیبه بازد یریپذقابل دسترس هستند، محقق شود. دسترس یهاتیساوب یطراح یبرا ییهاکه دستورالعمل 

 .داشته باشند یموزه دسترس یبه محتوا تیکه بدون محدود دهدیامکان را م

 یمختلف یهاممکن است از دستگاه هاتیساکه کاربران وب ییاز آنجا (Responsive Design): گوپاسخ ایگرا واکنش یطراح

به طور  دیبا تیسامعناست که وب نیبه ا ویسپانسیر یاستفاده کنند، طراح یشخص یهاانهیها و راهوشمند، تبلت یهایهمچون گوش

و کارآمد  کسانیها دستگاه یدر تمام یکه تجربه کاربر شودیباعث م یژگیو نی. اابدی قیهر دستگاه تطب شینماخودکار با اندازه صفحه

 .باشد

به اطلاعات  یبتوانند به راحت دکنندگانیباشد که بازد یابه گونه دیبا تیساوب یطراح (User Experience - UX): یکاربر تجربه

توجه به  ن،ی. همچنشودیو هدفمند م شرفتهیجستجو پ تیواضح و قابل یساده، طراح یشامل ناوبر نی. اابندیمورد نظر خود دست 

 تیتعامل و رضا زانیبر م یادیز ریاست که تأث یاز تجربه کاربر یبخش مهم زین صفحات و کاهش زمان انتظار یسرعت بارگذار

 .دارد دکنندگانیبازد

خود را به صورت جذاب و متنوع  یمحتوا دیبا ،یها به عنوان مراکز فرهنگموزه (Multimedia Content): یاچندرسانه یمحتوا

 یتعامل یاتجربه تواندیم یمجاز یو تورها هاشنیمیان دئوها،یبالا، و تیفیبا ک ریمانند تصاو یاچندرسانه یارائه دهند. استفاده از محتوا

تر مؤثرتر و جذاب یاوهیتا اطلاعات را به ش کندیبه کاربران کمک م ت،ینوع محتوا علاوه بر جذاب نیکند. ا جادیا برانکار یبرا یو غن

 .کنند افتیدر

شامل  توانندیامکانات م نیتعامل کاربران فراهم کنند. ا یبرا یامکانات دیموفق با یاموزه یهاتیساوب (Interactivity): یریپذعامل

تا به  سازندیرا قادر م دکنندگانیبازد هایژگیو نیدرجه باشند. ا 360 یمجاز یو تورها ،یخیتار یهایسازهیشب ،یآموزش یهایباز

 .داشته باشند یتعامل یاشوند و تجربه ریموزه درگ یبا محتوا یترقیطور عم

 یاموزه یهاتیسااز سراسر جهان دارند، وب یها معمولاً مخاطبانکه موزه ییاز آنجا (Localization): مختلف یهااز زبان یبانیپشت

مختلف  یاز کشورها دکنندگانیموزه و جذب بازد یبه محتوا یبه گسترش دسترس تواندیکار م نیکنند. ا یبانیزبان پشت نیاز چند دیبا

 .فراهم کند یالمللنیب یتعاملات فرهنگ یبرا یبستر تواندیو م شودیانداز موزه مامر باعث گسترش چشم نیا نیکمک کند. همچن

 یو پژوهش یآموزش یشوند که محتوا یطراح یابه گونه دیها باموزه یهاتیساوب :(Educational Content) یآموزش یمحتوا

و هنر،  خیمندان به تارگرفته تا پژوهشگران و علاقه انیآموزان و دانشجومخاطبان مختلف، از دانش یجذاب و قابل فهم برا یرا به شکل

 .باشد یقابل دسترس یباشد و به سادگ قیبه روز و دق دیامحتوا ب نیارائه دهند. ا

 یو باعث ارتقا دهیرا بهبود بخش یاموزه یهاتیساوب یتجربه کاربر توانندیشوند، م یسازادهیپ یکه به درست یزمان ارها،یمع نیا

 یاتجربه دینه تنها به انتقال اطلاعات بپردازند، بلکه با دیموفق با یاموزه یهاتیساها شوند. وبموزه یبا محتوا دکنندگانیتعامل بازد

و آلبرت  ایکتوریو ا،یتانیبر تاژ،یآرم یهاموزه یهاتیساوب یاحکنند. در طر جادیکاربران ا یتمام یبرا ریپذو دسترس آموزندهجذاب، 

را  ارهایمع نیکرد و نشان داد که چگونه ا یبررس یاموزه یهاتیساوب یطراح یارهایهر کدام را بر اساس مع توانیم تن،یو متروپول

 .اندبه کار برده دکنندگانیتعامل بازد یو ارتقا یکاربر هدر جهت بهبود تجرب

 تاژیآرم موزه
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جهان  یهاموزه نیو معتبرتر نیتراز بزرگ یکی هیپترزبورگ روسدر شهر سن (State Hermitage Museum) تاژیآرم یدولت موزه

را از بازرگان  یارزشمند از آثار هنر یا( مجموعهریکب نیدوم )کاتر نیکه کاتر یزمان ،یلادیم 1764موزه در سال  نی. ارودیبه شمار م

 راثیو م یاثر هنر ونیلیاز سه م شیب تاژینهاده شد. امروزه مجموعه آرم انیکرد، بن یداریخر یوتسکوفسکارنست گ وهانی یآلمان

است.  یشناسسکه یهاو مجموعه یشناختآثار باستان ،ینیتزئ یمجسمه، هنرها ،یطراح ،یکه شامل نقاش ردیگیرا دربر م یفرهنگ

و ساختمان ستاد کل  دیجد تاژیبزرگ، آرم تاژیکوچک، آرم تاژیآرم ،یزمستان اخمهم، از جمله ک یخیتار یبنا نیمجموعه موزه در چند

از دوران باستان تا هنر مدرن  ،یخیتار یهاها و دورهاز تمدن یاگسترده فیموزه ط نی. آثار موجود در اشودیداده م شیو نما ینگهدار

 .(URL2)کرده است لیجهان تبد یفرهنگ راثیم شینما ومراکز پژوهش، حفاظت  نیتراز مهم یکیو آن را به  دهدیرا پوشش م

 نی. اکندیفراهم م دکنندگانیبازد یآسان به اطلاعات مختلف را برا یساده و کاربرپسند خود، دسترس یبا طراح تاژیموزه آرم تیساوب

از  یکی. دهدیکاربران قرار م اریرا در اخت یمطالب آموزشو  هاشگاهینما ،یو قابل استناد درباره آثار هنر قیاطلاعات دق تیساوب

از آن قسمت  یمجاز دیهر بخش، امکان بازد یبر رو کیاز کل موزه است که با کل یارائه نقشه مجاز ت،یسا نیا تهبرجس یهایژگیو

 یتورها نی. اشودیداده م شیاطلاعات مربوط به آن نما ،یهر اثر هنر یرو کیبا کل ن،ی. همچنشودیدرجه فراهم م 360به صورت 

 دیاز موزه بازد یها به راحتآن قیکه از طر دهندیامکان را م نیا دکنندگانیبازد بهشده،  هیمختلف موزه ته یهاکه از بخش یمجاز

امکان مشاهده  تاژیموزه آرم تیساوب ن،یکمک کرده است. علاوه بر ا تاژیمؤثر در موزه آرم یبصر یگرتیبه روا هاتیقابل نیکنند. ا

تا  کندیکمک م دکنندگانیبه بازد زین شرفتهیپ یجستجو ی. ابزارهاآوردیفراهم م یاچندرسانه حاتیرا همراه با توض یآثار هنر نیآنلا

ن پژوهشگرا یبرا یقیاطلاعات جامع و دق نیهمچن تیکنند. سا دایپ شتریتر و با دقت برا در مدت زمان کوتاه هاشگاهیآثار خاص و نما

 یو منابع پژوهش یآموزش یها. بخشدهدیآن، ارائه م اتیو جزئ خچهیشامل تار ،یدر مورد هر اثر هنر خیمندان به هنر و تارو علاقه

 .(1ریپژوهشگران در دسترس است)تصو یبرا زین تیموجود در سا

 
 (URL3) .تاژیموره آرم تی. صفحه نخست وبسا1ریتصو

 ایتانیبر موزه

موزه  نیعنوان نخستموزه به نیعموم گشوده شد. ا یبه رو 1759و در سال  سیتأس 1753در سال  (British Museum) ایتانیبر موزه

 جادیا یدانش و فرهنگ بشر یهاحوزه یآثار مرتبط با تمام شیحفظ و نما ،یکه با هدف گردآور شودیجهان شناخته م یعموم یمل

مستمر دانش،  ینقد و بررس ،یهمچون پژوهش علم ییهابود و ارزش یعصر روشنگر یهاشهیاند ازموزه متأثر  نیا یریگشد. شکل

 نیتراز بزرگ یکی ایتانیداشت. امروزه موزه بر یآن نقش محور یهاتیاز همان آغاز در فعال یعموم یو گسترش آگاه یتساهل فرهنگ

مختلف جهان، از  یهاو فرهنگ یباستان یهااز تمدن یاگسترده فیط ندارد و آثار آ اریجهان را در اخت یفرهنگ راثیم یهامجموعه

گسترده  یو مستندساز یعلم یهابر پژوهش هیموزه با تک نی. اردیگیرا دربر م کایو آمر قایآفر ا،یروم، آس ونان،یتا  نیالنهرنیمصر و ب



 

 

 

 

 .(URL4)شده است لیتبد یالمللنیدر سطح ب یو فرهنگ یسشناباستان ،یخیمراکز مطالعات تار نیتراز مهم یکیخود، به  یهامجموعه

 شرفتهیپ ی( و جستجوهالمی)عکس و فیریتصو یهادر قالب گزارش یمجاز یمانند تورها یمتنوع یاز امکانات تعامل ایتانیبر موزه

 نیآنلا یدادهایو رو نارهایکه در وب دهدیبه کاربران امکان م تیسا نیا ن،ی. همچنبردیبهره م هاشگاهیو نما یآثار هنر شینما یبرا

مندان به محققان و علاقه یبرا یااطلاعات گسترده ،یو منابع پژوهش تالیجیمانند کتابخانه د ییهابخش نینموزه شرکت کنند. همچ

تمام افراد  یمناسب برا یکه منبع کندیم دیتول زیبه ضورت بلاگ و پادکست ن ییموزه محتواها نی. اآوردیو فرهنگ فراهم م خیتار

کمک  یو فرهنگ یخیتار یهانهیدر زم دیجد یهابحث و طرح پرسش یریگبه شکل البگونه مط نی. اباشدیخاص م یازهایبا ن یحت

 .(2ری)تصوکندیم یانیشا

  
 (URL5) .ایتانیموزه بر نی. مجموعه آنلا2ریتصو

 و آلبرت ایکتوریو موزه

 یهاموزه نیتراز مهم یکیشد،  سیدر لندن تأس 1852که در سال  (Victoria and Albert Museum) و آلبرت ایکتوریو موزه

شکل گرفت و  یو گسترش دانش فرهنگ ینوآور ت،یخلاق جیموزه با هدف ترو نی. ارودیو فرهنگ جهان به شمار م یهنر، طراح

 ،یمد، منسوجات، جواهرات، عکاس ،یطراح ،ینیتزئ یون از جمله هنرهاگوناگ یهااثر را در حوزه ونیلیم 2.8بالغ بر  یاامروزه مجموعه

 داتیو تول تیخلاق خیموزه حدود پنج هزار سال از تار نیداده است. آثار ا یدر خود جا یدست عیو صنا یشینما یهنرها ،یمعمار

و حفاظت  شیو آلبرت علاوه بر نما ایکتوریمتنوع جهان است. موزه و یهاها و سنتفرهنگ انگریو نما دهدیبشر را پوشش م یهنر

 ینقش مهم ،یحفاظت یهاو پروژه یپژوهش یهاتیفعال ،یآموزش یهابرنامه ،یفرهنگ یدادهایرو ها،شگاهینما یبرگزار قیاز آثار، از طر

شناخته  یدر حوزه هنر و طراح یالمللنیمراکز ب نیتراز برجسته یکیعنوان و به کندیم فایا یو فرهنگ یدر توسعه دانش هنر

 (URL6).شودیم

افراد  یتمام یبرا یریپذاصول دسترس تیکاربرپسند است که با رعا یطراح یهااز نمونه یکیو آلبرت  ایکتوریموزه و تیساوب

 یاخاص، تجربه یازهایافراد با ن یبرا ژهیمناسب و امکانات و یخوانا، تضاد رنگ یهابا استفاده از فونت تیسا نیشده است. ا یطراح

متنوع آن است که به  یتعامل یابزارها ت،یساوب نیبرجسته ا یهایژگی. از وآوردیکاربران فراهم م یرا برا دغدغهیآسان و ب

کنند.  یبرداربهره تالیجید یآموزش یهاو برنامه یمجاز یهایگالر ن،یآنلا یهاشگاهیتا از نما دهدیامکان را م نیا دکنندگانیبازد

 یجذاب و آموزنده برا یامختلف، تجربه یسن یهابا گروه شتریبا هدف تعامل ب ،یآموزش یهایو سرگرم هایباز یطراح ن،یهمچن

سبک و نوع  خ،یبر اساس تار یکردن آثار هنر لتریجستجو و ف یبرا یاژهیموزه امکانات و نی. اآوردیبه ارمغان م دکنندگانیبازد یتمام

 یهایژگیاز و یکیکنند.  دایپ یتا آثار مورد علاقه خود را به راحت دهدیمامکان را  نیا دکنندگانیفراهم کرده است، که به بازد یآثار هنر

و  یمقالات علم تال،یجید یهابه مجموعه یپژوهشگران است که شامل دسترس یمختلف برا یهافراهم آوردن بخش ت،یبرجسته سا

 .(3ری)تصوشودیم یو طراحمرتبط با هنر  یمنابع آموزش
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 (URL7) .و آلبرت ایکتوریموزه و نی. مجموعه آنلا3ریتصو

 تنیمتروپول موزه

و گسترش آموزش  یآثار هنر شیحفظ و نما ،یگردآور یبرا ینهاد مل کی جادیبا هدف ا 1870در سال  ورکیوین تنیمتروپول موزه

خود مستقر شد  یدر محل کنون 1880از سال  ورک،یویپنجم ن ابانیدر خ هیموزه پس از افتتاح اول نیشد. ا سیمتحده تأس الاتیهنر در ا

 یها. مجموعهدیگرد لیجهان تبد یهاموزه نیتراز مهم یکیخود به  یهاو گسترش مجموعه یمعمار یبا توسعه فضاها جیتدرو به

هنر  ،ییایهنر آس ،یو روم، هنر اسلام ونانیو شامل هنر مصر باستان، هنر  ردیگیاثر را دربر م ونیلیاز دو م شیامروزه ب تنیمتروپول

موزه  نیاست. ا ییاروپا ینیتزئ یو هنرها یارزشمند نقاش یهاو مجموعه ییکایهنر مدرن و معاصر، هنر آمر ،یهنر قرون وسط قا،یآفر

و  یآموزش یهاو توسعه برنامه یشگاهینما یفضاها یزبازسا د،یجد یهایها و گالربخش جادیبا ا کمیوستیو ب ستمیدر طول قرن ب

گسترده  یهامجموعه نیکرده است. همچن تیجهان تثب یهنرو  یمراکز فرهنگ نیتراز برجسته یکیعنوان خود را به گاهیجا ،یپژوهش

کرده  لیتبد یالمللنیدر سطح ب یفرهنگ راثیهنر و م خیمراکز مطالعه تار نیتراز مهم یکیرا به  تنیآثار آن، متروپول یو تنوع فرهنگ

 .(URL8)است

و  یتا به راحت دهدیامکان را م نیاست که به کاربران ا شرفتهیهدفمند و پ یطراح یهااز نمونه گرید یکی تنیموزه متروپول تیساوب

شده است  یسازنهیبه لیموبا یطور خاص برابه تیسا نیکنند. ا یبرداربهره تیسا یغن یمختلف، از محتوا یهابا استفاده از دستگاه

جستجو و امکانات  یابزارها ت،یساوب نیبرجسته ا یهایژگینحو ممکن ارائه شود. از و نیها به بهترپلتفرم یدر تمام یتا تجربه کاربر

 نیآنلا یهااهشگیمشاهده کنند و در نما تالیجیصورت درا به یتا آثار هنر دهدیامکان را م نیا دکنندگانیاست که به بازد یتعامل

 یدادهایو رو هاشگاهینما ،یدر مورد آثار هنر یاگسترده یخیو تار یاطلاعات علم تنیموزه متروپول ن،ی. علاوه بر اندیمشارکت نما

 یطراح تیدر سا زین یمتعدد یآموزش یهاو آموزنده است. بخش دیهنر مف خیمندان به هنر و تارعلاقه یکه برا دهدیمختلف ارائه م

 ی. در راستادهدیمختلف هنر و فرهنگ م یهانهیدر زم شتریو کسب دانش ب یریادگی یبرا یمند به هنر، فرصتشده که به افراد علاقه

 آوردیکاربران فراهم م یامکان را برا نیکرده است که ا یطراح لیموبا شنیکیاپل کی تنیموزه متروپول تال،یجید یگسترش تجربه کاربر

 .(4ریشوند )تصو دمنکاربرپسند بهره شنیکیاپل کیدر قالب  تیامکانات سا یتا از تمام



 

 

 

 

 
 (URL9).تنیموزه متروپول نی.مجموعه آنلا4ریتصو

 یبهتر یاند تا تجربه کاربراستفاده کرده یاموزه یهاتیساوب یطراح یارهایمنحصر به فرد از مع یاوهیچهار موزه هر کدام به ش نیا

اند تا بالا بهره برده یریپذو دسترس قیدق یو آموزش یاطلاعات علم ،یتعامل یها از ابزارهاخود فراهم کنند. آن دکنندگانیبازد یرا برا

 .کمک کنند یو آموزش یفرهنگ یبه محتوا یدسترس لیو تسه دکنندگانیتعامل بازد یقابه ارت

 ایتانیو بر تنیو آلبرت، متروپول ایکتوری، و تاژی: آرمیموزه ها تیدر وبسا یشاخص و اصول یهاتیقابل سهی. مقا1جدول

 موزه بریتانیا
 

 موزه متروپولیتن
 

موزه ویکتوریا و 

 آلبرت
 

 موزه آرمیتاژ
 

معیارهای طراحی 

 سایت
 

تورهای مجازی در 

قالب فایل تصویری، 

امکانات تعاملی در 

 های فرعیپلتفرم

تورهای مجازی در 

قالب فایل تصویری، 

تعاملی در امکانات 

 های فرعیپلتفرم

تورهای مجازی در 

قالب فایل تصویری، 

امکانات تعاملی در 

 های فرعیپلتفرم
 

تورهای مجازی 

درجه، امکانات 360

های تعاملی در پلتفرم

 فرعی
 

 پذیریتعامل

(Interactivity) 
 

های ویدیوها و متن

جذاب برای روایت 

های هنری و داستان

 تاریخی
 

ویدیویی، محتوای 

متنی و صوتی برای 

 هاروایت داستان
 

استفاده از قابلیت 

ای برای چندرسانه

 گوییداستان
 

استفاده از ویدیو و 

 صدا برای روایت آثار
 

 گویی دیجیتالداستان

(Digital 

Storytelling) 
 

تر و اطلاعات دقیق

 مقالات علمی
 

های پژوهشی بخش

برای دسترسی به 

 مقالات و منابع
 

منابع علمی و مقالات 

 تخصصی
 

اطلاعات علمی 

محدود، ارجاعات آثار 

 هنری
 

 بخش پژوهشگران

(Researcher’s 

Corner) 
 

رعایت استانداردهای 

پذیری دسترسی

جهانی، پشتیبانی از 

 زبان انگلیسی
 

سازی برای بهینه

پذیری، دسترسی

پشتیبانی از زبان 

 انگلیسی
 

پذیری برای دسترسی

با نیازهای  افراد

خاص، پشتیبانی از 

 زبان انگلیسی
 

پشتیبانی از 

استانداردهای 

، پذیریدسترسی

پشتیبانی از زبان 

 روسی و انگلیسی
 

 پذیریدسترس

(Accessibility) 

 سازیالمللیبین

(Localization) 
 

محتوای آموزشی ویژه 

 کودکان
 

آموزشی ویژه  محتوای

 کودکان
 

های آموزشی برنامه

برای کودکان و 

خانواده، طراحی بازی 

و دوره های آموزشی 

 آنلاین
 

ای برای بخش ویژه

 کودکان ندارد
 

بخش آموزشی ویژه 

 کودکان

(Educational 

Section for 

Kids) 
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طراحی مناسب برای 

 های مختلفدستگاه

 

طراحی مناسب برای 

های مختلف، دستگاه

 اپلیکیشن موبایل

 

 

طراحی مناسب برای 

 های مختلفدستگاه
 

 

طراحی مناسب برای 

 های مختلفدستگاه
 

 طراحی منعطف

(Responsive 

Design) 
 

 

 پژوهش یهاداده لیو تحل هیتجز

بر اساس هفت  تنیو آلبرت و متروپول ایکتوریو ا،یتانیبر تاژ،یموزه آرم یهاتیساپژوهش، وب یبه پرسش اصل ییگومنظور پاسخ به

مختلف  یهااز زبان یبانیپشت ،یریپذتعامل ،یاچندرسانه یمحتوا ،یگرا، تجربه کاربرواکنش یطراح ،یریپذشامل دسترس یاصل اریمع

 یاموزه یهاتیساوب یدر حوزه طراح نیشیبر اساس مطالعات پ ارهایمع نیقرار گرفتند. ا سهیو مقا یابیارز دمور یآموزش یو محتوا

 .پژوهش قرار گرفتند یهاداده لیتحل یاستخراج شدند و مبنا

مختلف عملکرد  یهادستگاه قیکاربران از طر یگرا و دسترسواکنش یطراح نهیکه هر چهار موزه در زم دهدینشان م یبررس جینتا

 ریز تصاوا هاتیساوب یتمام نیاند. همچنرا فراهم کرده انهیدر تلفن همراه، تبلت و را تیسادارند و امکان استفاده از وب یمطلوب

 تیدهنده اهمامر نشان نی. اکنندیبه آثار استفاده م یدسترس یبرا شرفتهیپ یجستجو یو ابزارها تالیجید داده یهاگاهیپا ت،یفیباک

 .است یاموزه یهاتیساها در وبمناسب داده یدهاطلاعات و سازمان یمعمار

درجه امکان  360 یمجاز یبا ارائه تورها تاژیمورد مطالعه مشاهده شد. موزه آرم یهانمونه انیم ییهاتفاوت ،یریپذتعامل نهیزم در

از  شتریو آلبرت ب ایکتوریو و تنیمتروپول ا،یتانیبر یهاکه موزه یدر حال کند،یرا فراهم م یحضور دیبه بازد کینزد یاتجربه

 دهدینشان م افتهی نی. اکنندیتعامل با مخاطبان استفاده م یبرا یجانب یهادر پلتفرم تیو فعال ییدئویو ین، محتوایآنلا یهاشگاهینما

 .داشته باشد یررسمیغ یریادگی تیمشارکت کاربران و تقو شیدر افزا ینقش مهم تواندیم یتعامل یهایکه استفاده از فناور

و  ایکتوریدارند. موزه و تالیجیبه آموزش د یاژهیمورد مطالعه توجه و یهاموزه یآن است که تمام انگریب زین یآموزش یمحتوا یبررس

تلفن  شنیکیو اپل یتخصص یآموزش یمحتوا دیبا تول تنیها، موزه متروپولکودکان و خانواده ژهیو یآموزش یهاآلبرت با ارائه برنامه

آموزش  یبرا تالیجید یهاتیاز ظرف یریگموفق از بهره ییهانمونه ،یو منابع پژوهش نارهایها، وببا انتشار پادکست ایتانیرهمراه، و موزه ب

 یریادگی یبرا ییهاطیبلکه به مح ستند،ین یرسانتنها ابزار اطلاع یاموزه یهاتیساکه وب دهدینشان م هایژگیو نی. اشوندیمحسوب م

 .اندشده لیتبد یفرهنگ انشمستمر و انتقال د

برخط از  یپژوهش یو انتشار محتوا تالیجید یهاآزاد به مجموعه یمختلف، دسترس یهااز زبان یبانیپشت ،یالمللنیتعاملات ب نهیزم در

به  ییایجغراف تیمختلف بتوانند بدون محدود یکاربران از کشورها شوندیموجب م هاتیقابل نیشد. ا ییعوامل مؤثر شناسا نیترمهم

 .ها آشنا شوندملت ریسا یو هنر یخیتار راثیکنند و با م دایپ یرسدست یمنابع فرهنگ

است: نخست،  یسه عامل اصل بیدر گرو ترک یاموزه یهاتیساوب تیگرفت که موفق جهینت توانیها مداده یقیتطب لیاساس تحل بر

 یو پژوهش یآموزش یمحتوا دیو سوم، تول ؛یاو چندرسانه یتعامل یهایدوم، استفاده از فناور ر؛یپذشفاف و دسترس یساختار اطلاعات

 یمؤثر برا یرا به بستر یاموزه یهاتیساوب توانندیم گریکدیسه عامل در کنار  نیمختلف مخاطبان. ا یاهگروه ازیناسب با نمت

 .کنند لیتبد یالمللنیو گسترش تعاملات ب یفرهنگ تیهو تیآموزش، تقو

 یریگ جهینت

مؤثر  یها را به بسترموزه یهاتیساوب توانندیم نینو یهایاستاندارد و فناور یچگونه طراح»پژوهش آن بود که  نیا یاصل پرسش

موزه  یهاتیساوب یقیتطب لیو تحل یحاصل از بررس جینتا«. کنند؟ لیتبد یمل تیهو یو ارتقا یالمللنیآموزش، تعاملات ب یبرا

 یاست: نخست، طراح یسه مؤلفه اصل قیهدف در گرو تلف نیکه تحقق ا دهدینشان م تنیو آلبرت و متروپول ایکتوریو ا،یتانیبر تاژ،یآرم

 نینو یهایاز فناور یریگگرا؛ دوم، بهرهواکنش یاطلاعات شفاف و طراح یمعمار ،یریپذبر دسترس یاستاندارد و کاربرمحور مبتن

و  یوزشآم یمحتوا دیو سوم، تول ؛یتعامل یو ابزارها شرفتهیپ یجستجو یهامانهسا ،یاچندرسانه یمحتوا ،یمجاز یتورها رینظ

 .مختلف مخاطبان یهاگروه ازیمتناسب با ن یپژوهش

آثار عمل  یکنند که فراتر از معرف فایدر آموزش ا ینقش مؤثر توانندیم یزمان یاموزه یهاتیساپژوهش نشان داد که وب یهاافتهی

و  یرسم یریادگی یبرا یبستر ،یآموزش یهاو برنامه تالیجید یگرتیروا ،یمنابع پژوهش ،یارائه اطلاعات علم قیکرده و از طر



 

 

 

 

 ن،ینو یارتباط یهایو استفاده از فناور تالیجید یهاآزاد به مجموعه یچندزبانه، دسترس یارائه محتوا ن،یمچنفراهم آورند. ه یررسمیغ

آثار  قیدق یمعرف گر،ید یسو . ازکندیرا فراهم م یگسترش تبادلات فرهنگ نهیداده و زم شیرا افزا یالمللنیامکان تعامل با مخاطبان ب

 یفرهنگ راثینسبت به م یعموم یآگاه شیو افزا یمل تیهو تیبه تقو تواندیم ،یجذاب و علم یبهر کشور در قال یو فرهنگ یخیتار

 .کمک کند

 یدیکل یعنوان ابزاربه یاموزه یهاتیساشده است، وب لیانسان تبد یزندگ یاز ارکان اصل یکیبه  تالیجید یامروز که فناور یایدن در

موفق  یکه طراح دهدیپژوهش نشان م نیا جی. نتااندافتهی تیاهم یالمللنیتعاملات ب تیو تقو یفرهنگ تیهو جیانتقال دانش، ترو یبرا

. کندیکمک م دکنندگانیبازد یبرا ریجذاب، آموزنده و فراگ یااست که به ارائه تجربه نیادیبن یاصول تیرعا ازمندین هاتیساوب نیا

متنوع است.  یآسان به محتوا یریپذیاطلاعات شفاف و دسترس یموفق، طراح یاموزه یهاتیساوب یهایژگیو نیتراز مهم یکی

 نکهیبدون ا ابند،یبتوانند به سرعت به اطلاعات موردنظر خود دست  دکنندگانیباشد که بازد یاهگونبه دیبا یساختار اطلاعات یطراح

 یدسترس تواندیم ،یالمللنیب یهادر موزه ژهیوچندزبانه، به یهاارائه نسخه ن،یو نامرتب سردرگم شوند. همچن دهیچیصفحات پ انیدر م

 .دینما یانیکمک شا یالمللنیکند و به تعاملات ب لیمختلف تسه یفرهنگ یهانهیشیها و پکاربران با زبان یبه اطلاعات را برا

 یهاتیساوب یدر طراح یدیعناصر کل گریاز د شدهیسازیشخص یهاستمیو س یمجاز یافزوده، تورها تیواقع رینظ نینو یهایفناور

فراهم  زیو جذاب را ن یتعامل یبلکه امکان ارائه محتوا سازند،یم تریرا غن دکنندگانیتنها تجربه بازدنه هایفناور نیهستند. ا یاموزه

 قیدق یبند. دستهکندیم فایتجربه کاربران ا یدر ارتقا یینقش بسزا هاتیساشده در وبارائه یوامحت تیفیک ن،یبر ا وه. علاکنندیم

مخاطبان عام و خاص را جذب کند.  تواندیاست که م یاز جمله اصول یلیبه منابع تکم یو امکان دسترس تیفیباک ریآثار، ارائه تصاو

آموزش،  یبرا یبه ابزار ،یبصر یهاتیجذاب شیعلاوه بر نما دیبا یاموزه یهاتیسادارد که وب دیپژوهش تأک جیدر مجموع، نتا

کاربران  یازهایبر ن یمبتن ییهاتیساوب یشوند. طراح لیتبد یجهان یو گسترش ارتباطات فرهنگ یفرهنگ راثیانتقال دانش، حفظ م

 فایا تالیجیمؤثرتر در عصر د یخود نقش یو اجتماع یفرهنگ ،یاهداف آموزش یاتا در راست سازدیها را قادر مروز، موزه یهایو فناور

 .کنند
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